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Il gruppo ITS

✓ Fondato nel 1997
✓ Circa 190 Dipendenti
✓ Fatturato: circa 19 Milioni di € Progetti Produttore del software

Servizi e soluzioni per i gestori di reti

-
Erfurt

Dortmund
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Le soluzioni che offre Lovion:

Gestione documentale

Work Management Costruzione reti Documentazione Informazioni

Gestione reti Controllo reti Management reti Allaccio alla rete Gestione impianti

IntegrazioneGestione contatori Facility Management Transizione di mercato

Lovion
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Lovion – Soluzioni software per la gestione delle reti

Lovion fornisce soluzioni concrete ed 
operative, ed è 

✓ Pratico e facile da utilizzare

✓ Centrato su compiti e componenti

✓ Conforme a leggi e regolamenti

✓ Modulare ed integrabile

✓ Utilizzabile online ed offline
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Lovion – Soluzioni software per gestori di reti.

Gestione veloce ed efficiente
attraverso prodotti

standardizzati

Utilizzo
decentralizzato

Integrato negli
standard IT

Sviluppo futuro
assicurato

Facile da usare

Processi
standardizzati

Struttura
modulare

Interfaccia uniforme e semplice 
per un‘agevole gestione di tutti i 

processi

Supporto dei comuni standard
IT. Interfaccia certificata con SAP

Implementazione progressiva
dei prodotti grazie alla 
costruzione modulare

Utilizzabile in mobilità, in ogni
luogo, online ed offline.

Ampia base di utenti,  più di 
15000 licenze e 150 clienti
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Lovion – struttura del software

Lovion WEBLovion BIS

Lovion – Piattaforma di integrazione

ERP

Processi

Applicazioni

Integrazione

Compiti e 
componenti

GIS SCADA DMS OFFICE AVA ...

GIS ERP Dati di impianto… Dati di processo

Gestione retiEsercizio retiCostruzione reti
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Lovion – Integrazione e strategia

Struttura dati

• Compiti e 

componenti

• Stati

• Eventi

Pianificazione 

economica

• Pianificazione 

investimenti

• Pianificazione costi

Compiti e componenti

GIS

GIS ERP

ERP

Work Management

Allaccio alla rete Costruzione retiGestione reti

Gestione
Allacci

Gestione 
Contatori

Pianificazione

Costruzione

Misura

Risorse

Tempi Materiali

Prestazioni

Riparazione

Manutenzione

Valutazione

Compiti e workflow

Budget / Incarichi

Management reti

Gestione asset Pianificazione economica
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Lovion CONNECT – Piattaforma di integrazione

✓ Connettori standard

GIS (ESRI, Smallworld), ERP, Database (Oracle, SQL Server), DMS, …

✓ Flessibile ed espandibile

Interfacciabile con sistemi di terze parti

✓ Integrazione di dati provenienti da più fonti

Efficiente integrazione dei dati

• Varie tipologie di dati

Dati tecnici, grafici, topologie

• Sincrono ed asincrono

On demand o schedulato

• Gestione dei conflitti

Risoluzione delle incoerenze

• Trasparenza e monitoraggio

Tracciabilità non solo per gli esperti IT

• Replicazione dei dati

Database locale per l’operatività offline

• IN & OUT

Comunicazione bidirezionale

• Tecnologia flessibile

Sistemi operativi, DBs, ESBs,

Web-Service e formati di dati
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Lovion – Gestione dei dati

xxx xxx
Lovion REPLICA
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xxx

Lovion – Integrazione ERP / GIS

Angelegt

xxx

xxx

ERP

xxx

xxx GISxxx

xxx

xxx
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Una piattaforma- Tre diversi tipi di accesso

WINDOWS

In sede e 
sul campo

PORTAL

Clienti e 
terzisti

APP

Sul campo
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Lovion – Architettura dello scambio di informazioni

GISERP
Servizi WEB 
(OSM, Google…)Database

Dati vettoriali
(DXF, DWG, Shape)

Raster
(ortofoto ecc.)

ERP 
CONNECT

ERP ERP ERP

GEO 
CONNECT

Lovion BIS

GIS GIS GIS

GIS GIS GIS

Installazione centrale

DMZ

Cloud

Intranet Mobile (Offline) Internet

Lovion BIS

GIS GIS GIS

GIS GIS GIS

Sincronizzazione via LAN

Lovion Web Application Server  [LWAS]

ERP GIS Metadati

Lovion APP
Server

Lovion PORTAL
Server

Lovion APP
(Android)

Lovion APP
(iOS)

Client
WMS / WFSLovion BIS Lovion BIS Lovion BIS

…
Dati (criptati) e configurazioni

Lovion PORTAL
(Safari, Firefox, 

Chrome, IE, Opera)

Sincronizzazione via Https
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Lovion – Supporto dei terminali più diffusi 

PC Desktop Notebook Palmari Windows 10 Tablet Smartphone Browser

MobilitàPrestazioni
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• Creazione del compito
• Rilascio del compito

• Elaborazione della checklist

• Controllo dello stato
• Creazione e rilascio di 

compiti di riparazione

Lovion Workmanagement: panoramica generale del processo

DISPATCH



Folie 15

Lovion – Integrazione con sistemi gestionali

TASK

ERP

WORK

ERP CONNECT

DISPATCH

Esecuzione in loco tramite
palmare o laptop

Generazione
automatica del 

compito

Controllo in 
sede

Creazione Pianificazione Rilascio Chiusura

Lettura degli
incarichi e degli
ordini

MONITOR

Reinvio dei dati

Pianificazione e 
assegnazione
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Lovion – integrazione con SAP

Risorse

✓ Gestione capacità personale 
interno ed esterno

✓ Scadenze e appuntamenti
✓ Pianificazione risorse

Prestazioni

✓ Pianificazione
✓ Fabbisogno, prenotazione

materiali
✓ Consumi

Qualità

✓ Compiti con checklist
✓ Valutazione dello stato
✓ Documentazione dei guasti
✓ Gestione delle riparazioni

Tempi

✓ Rilevazione dell‘orario di lavoro
(fogli ore / presenze)

✓ Procedure per la concessione
di permessi

Lovion BIS per i processi tecnici

SAP per i processi commerciali

Lovion ERP CONNECT – Interfaccia SAP certificata

Bilancio Logistica materiali PersonaleOrdini e fatture

KWL-Hauptvortrag.pptx#6. Lösungsangebot der Lovion Plattform
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Lovion – integrazione con SAP

Lovion

Lovion ERP CONNECT

PM MM IS-U HR CATSPS

BAPI BAPI BAPI BAPIBAPI BAPIBAPI

Accesso certificato a SAP
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Lovion – Gestione dei processi

Archiviato
Commerc.
concluso

Rilasciato
Tecnicamente 

concluso

rinviato

Rifiutato

In
elaborazione

PianificatoCreato

Durante la gestione del processo sono evidenziati i vari stati assunti dai compiti 

Lo stato di un compito è evidenziato da un cromatismo univoco
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Lovion WORK – interfaccia utente
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Lista compiti scaduti 

Cartografia

Lista compiti attuali

Lista compiti riempitivi

Filtro

Lovion TASK – panoramica dei compiti



Folie 21

Lovion TASK – checklist, dettagli e cartografia
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Lovion – per la messa in pratica di regolamenti e direttive

DELIBERAZIONE 655/2015
REGOLAZIONE DELLA QUALITÀ CONTRATTUALE DEL SERVIZIO 
IDRICO INTEGRATO

DELIBERAZIONE 218/2016
DISPOSIZIONI PER L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI MISURA DEL 
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO A LIVELLO NAZIONALE

DELIBERAZIONE 917/2017
REGOLAZIONE DELLA QUALITÀ TECNICA DEL SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO
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Lovion – per la messa in pratica di regolamenti e direttive

xxx

xxx

xxx

xxx

xxx

xxx

vorhandene Aufgaben.pptx#12. Lovion – Vorkonfigurierte Aufgaben im Netzbetrieb
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Gestione della qualità contrattuale – Delibera 655-2015
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Gestione della qualità contrattuale – Delibera 655-2015
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Gestione della qualità tecnica – Delibera 917-2017
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Gestione della qualità tecnica – Delibera 917-2017
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Gestione della qualità tecnica – Delibera 917-2017
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Le referenze di Lovion BIS



www.proteo.it
info@proteo.it

http://www.proteo.it/
http://www.proteo.it/

