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Lovion CONSUMER – Panoramica
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Lovion CONSUMER – Panoramica

Formalizzazione del 
contratto Realizzazione Messa in esercizio Esercizio
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Delibera 655/15

Obiettivo dell’AEEGSI: Migliorare la qualità 
contrattuale del servizio 
ai clienti

Strumento: Delibera 655/15

Metodo: Sanzionatorio

Lovion CONSUMER per la qualità contrattuale
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Delibera 655/15

OPPORTUNITÀCRITICITÀ

Gestione non sempre 
informatizzata delle varie fasi 
di gestione del servizio e del 
rapporto con il Cliente

Problemi nel reperimento dei 
dati da inviare all’Autorità

Eventuali costi per indennizzi 
automatici e penali

Miglioramento del livello di 
servizio al Cliente

Miglioramento della gestione 
tecnico-economica del servizio 

Risparmio delle risorse idriche ed 
energetiche

Miglioramento della gestione del 
Personale

Miglioramento del bilancio 
aziendale
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Lovion CONSUMER per la qualità contrattuale
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Lovion CONSUMER Integrazione con Microsoft Exchange
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Lovion CONSUMER Integrazione con Microsoft Exchange
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Lovion CONSUMER per la qualità contrattuale
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Lovion CONSUMER – Fasi del processo contrattuale

Formalizzazione
del contratto Realizzazione

Messa in 
esercizio

Esercizio

Registrazione e verifica (correttezza, completezza)

Valutazione della realizzabilità

Creazione richiesta – Stato: Creato
Richiesta verificata – Stato: Rilasciato

Il compito di controllo della realizzabilità viene 
creato, assegnato ed eseguito.
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Lovion CONSUMER – Fasi del processo contrattuale

Formalizzazion
e del contratto

Realizzazione
Messa in 
esercizio

Esercizio
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Lovion CONSUMER – Fasi del processo di realizzazione

Formalizzazione
del contratto

Realizzazione
Messa in 
esercizio

Esercizio
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Lovion CONSUMER – Fasi del processo di messa in esercizio

Conclusione
del contratto

Realizzazione
Messa in 
esercizio

Esercizio


