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Creazione di attività ed elaborazione mobile
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apparato Installaz. Disinstallaz. Sostituzione Lettura
Sostituz.

ciclica
Manutenz.

Messa in 
esercizio

Modem

✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Switch - Concentratore

✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Gestione remota

✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Contatore

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Costruzione di un tipo di compito per ogni tipo di apparato

Tipi di compito
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Integrazione fra SAP IS-U e Lovion

TASK

IS-U

WORK

ERP CONNECT

DISPATCH

Esecuzione in loco tramite
palmare o laptop

Generazione
automatica del 

compito

Controllo in 
sede

Creazione Pianificazione Rilascio Chiusura

Lettura degli
incarichi e degli
ordini

WORK

Reinvio dei dati
a SAP

Pianificazione e 
assegnazione
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Interfacciamento (contatori elettronici)

Processi

✓ Nuove installazioni

✓ Lettura

✓ Sostituzione

✓ Rimozione

✓ Controlli a campione

✓ Blocco/sblocco

ERP CONNECT

WORK

DISPATCH ROUTINGOFFICE CONNECT

TASK APP

Lettura del 
contatore

Contatori
meccanici

Contatori
elettronici

TIME SHEET

DISPATCH

TASK APP

ERP CONNECT

Auslesung elektronischer 
Zähler
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Interfacciamento (contatori elettronici)

Connessione diretta a 
Lovion

Trasferimento 
bidirezionale dei dati

− Lettura dello stato del contatore

− Profilazione del carico

− Modifica dei parametri

− Programmazione
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Interfacciamento (contatori elettronici)

Dati dei
contatori in 

Lovion

Auslesung elektronischer 
Zähler
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Lettura automatizzata contatori meccanici tramite App
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Interfacciamento (Periferiche)

Stampa di barcode
tramite stampanti

portatili bluethooth
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Contatori intelligenti - L‘esperienza di Creos
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Smart Meter Roll-out

Preparazione in SAP
Pianificazione e 

assegnazione
Elaborazione

mobile
Feedback verso 

SAP
Creazione dei 

compiti
Attualizzazione dei 

dati SAP IS-U

Creazione di vari tipi di compito:

• Smontaggio
• Reclamo
• Ispezione
• Installazione
• Sostituzione massiva
• Modifica
• Sostituzione
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Smart Meter Roll-out

Per connettersi ad un ordine SAP
PM, rilasciarlo e prenotare il
materiale l‘utente deve accedere
al proprio account SAP.

Vorbereitung in SAP
Planen und
zuweisen

Mobile 
Aufgabenbe -

arbeitung

Rückmeldung
nach SAP

Erzeugung der 
Tasks

Aktualisierung der 
SAP IS-U Daten

Preparazione in SAP
Pianificazione e 

assegnazione
Elaborazione

mobile
Feedback verso 

SAP
Creazione dei 

compiti
Attualizzazione dei 

dati SAP IS-U
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Smart Meter Roll-out

Si possono inserire scadenze ed
appuntamenti

Il compito può essere
assegnato ad un addetto o ad 
un gruppo predefinito

Nel modulo work è possibile
connettere un compito con un

ordine SAP

È possibile aggiungere ulteriori
informazioni al compito

Vorbereitung in SAP
Planen und
zuweisen

Mobile 
Aufgabenbe -

arbeitung

Rückmeldung
nach SAP

Erzeugung der 
Tasks

Aktualisierung der 
SAP IS-U Daten

Si possono generare ulteriori
processi

Preparazione in SAP
Pianificazione e 

assegnazione
Elaborazione

mobile
Feedback verso 

SAP
Creazione dei 

compiti
Attualizzazione dei 

dati SAP IS-U
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Smart Meter Roll-out

L‘assegnazione dei compiti può
avvenire anche nel modulo

Dispatch.

I compiti possono essere posticipati
e riassegnati direttamente dall

diagramma di Gantt.

Vorbereitung in SAP
Planen und
zuweisen

Mobile 
Aufgabenbe -

arbeitung

Rückmeldung
nach SAP

Erzeugung der 
Tasks

Aktualisierung der 
SAP IS-U Daten

Preparazione in SAP
Pianificazione e 

assegnazione
Elaborazione

mobile
Feedback verso 

SAP
Creazione dei 

compiti
Attualizzazione dei 

dati SAP IS-U
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Smart Meter Roll-out

I valori delle precedenti letture, 
ottenuti da SAP, sono disponibili

Qui viene inserita la lettura attuale; il
valore è sottoposto ad un controllo di 
consistenza, ad esempio deve essere

superiroe a quello rilevato nella
lettura precedente.

L‘interfaccia permette di aprire, 
interrompere, rifiutare e 

concludere il compito

Vorbereitung in SAP
Planen und
zuweisen

Mobile 
Aufgabenbe -

arbeitung

Rückmeldung
nach SAP

Erzeugung der 
Tasks

Aktualisierung der 
SAP IS-U Daten

Preparazione in SAP
Pianificazione e 

assegnazione
Elaborazione

mobile
Feedback verso 

SAP
Creazione dei 

compiti
Attualizzazione dei 

dati SAP IS-U
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Smart Meter Roll-out

Attraverso un processo batch, eseguibile a richiesta o schedulato ad un‘ora stabilita, i dati raccolti vengono
esportati verso SAP. Eventuale documentazione (ad es. Foto) vengono allegate.

Vorbereitung in SAP
Planen und
zuweisen

Mobile 
Aufgabenbe -

arbeitung

Rückmeldung
nach SAP

Erzeugung der 
Tasks

Aktualisierung der 
SAP IS-U Daten

Preparazione in SAP
Pianificazione e 

assegnazione
Elaborazione

mobile
Feedback verso 

SAP
Creazione dei 

compiti
Attualizzazione dei 

dati SAP IS-U


